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1. PRENOTAZIONE LUNCH BOX TRAMITE PORTALE RISTOCLOUD 

La prenotazione del pasto LUNCH BOX avviene tramite il sistema informatizzato Ristocloud. Di 

seguito sono indicati i passi principali per usufruire del servizio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Accedere al portale 

Ristocloud al seguente 

Link (tramite 

PC/tablet/smartphone): 

hiips://esu.markas.info

/area-riservata 

Inserire i dati di 

accesso  

(username e 

password) ricevuti via 

e-mail 

Accedere alla sezione 

Prenotazione, 

cliccando su 

“Prenota” 
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Scegliere il giorno 

per il quale si vuole 

prenotare  

Scegliere „Box 

lunch“ cliccando 

sull‘immagine 

Per inviare la 

prenotazione cliccare 

su “Conferma 

Prenotazione” 

(4) 

(5) 

NOTA BENE: Le prenotazioni devono essere inviate il giorno prima o massimo entro le 

ore 9 del giorno stesso. 

Per vedere le 

prenotazioni effettuate 

cliccare su “Storico”  
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2. F.A.Q E ALTRE INFORMAZIONI UTILI:  

 

• Come annullare il pasto?  

 

 

 

 

 

 

• Cosa fare se dimentico la password?  

 

 

• Come modificare la password?  

 

 

  

 

Nell’area riservata 

cliccare su Password 

dimenticata 

 inserendo il nome 

utente. Il sistema vi 

invierà in automatico la 

password. 

È possibile 

personalizzare la 

password cliccando su 

Modifica Profilo. 

Entro le ore 9 del 

giorno stesso è 

possibile annullare il 

pasto cliccando su 

Storico e di seguito 

Azioni/Annulla della 

relativa prenotazione. 


