 
ESU DI VERONA
 
[bookmark: _Hlk66272950]SCHEMA CONTRATTO PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE C/O I RISTORANTI/BAR LE GRAZIE, SAN FRANCESCO, e BAR/RISTORANTI SANTA MARTA E CA’ VIGNAL. CIG N. 865819153D
TRA
ESU di Verona – Ente regionale per il diritto allo studio universitario (più brevemente denominata nel prosieguo del presente atto ESU), Codice 
Fiscale e Partita I.V.A. n. 01527330235 nella persona della dott.ssa Francesca Ferigo, Direttore, domiciliato per la carica in Verona, -Via dell’Artigliere 9, la quale dichiara di intervenire nel presente atto non in proprio ma nella sua esclusiva qualità di Direttore, munito di sufficienti poteri alla stipula del presente atto ai sensi della Deliberazione della Giunta regionale n. 8/1998; 
E 
Il sig. ………………………………. nato a ……………. il ……………….. 
domiciliato per la carica in …………… (Prov. ……….) CAP ………. via ………………………………….. n. ………., il quale dichiara di intervenire nel presente atto non in proprio ma nella sua qualità di …………………….. della 	società 	……………………………………con 	sede 	in 
…………………… 	(Prov. 	….) 	CAP 	……………….. 	via 
……………………….. n. ……….. codice fiscale e partita I.V.A. n. ……………………………., munito di sufficienti poteri per la stipula del presente contratto come risulta da …………………………………. PREMESSO
[bookmark: _GoBack]che il Direttore dell’ESU , con proprio decreto n. …… del …….., ha approvato l’indizione di una gara ad evidenza pubblica mediante procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., per l’affidamento del servizio di ristorazione c/o i Ristoranti/Bar Le Grazie, San Francesco, e Bar/Ristoranti Santa Marta e Ca’ Vignal per il periodo 01.07.2021-30.06.2026, per una spesa complessiva presunta pari a               €5.475.000,00 (importo calcolato stimando il numero di pasti al prezzo a base di gara di € 7,50 a pasto) oltre I.V.A………………………..; 
· che, con il suddetto decreto n………, è stato altresì disposto di scegliere, quale criterio di aggiudicazione per l’affidamento del servizio in oggetto, l’offerta economicamente più vantaggiosa, ai sensi dell’art. 95 comma 2 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. e in base ad una pluralità di 
elementi di valutazione fissati nel disciplinare di gara……………………….; 
· che, per lo svolgimento della procedura di gara, è stata utilizzata la piattaforma telematica denominata SINTEL di proprietà di Aria SpA alla quale ESU ha aderito per l’espletamento delle gare in forma telematica, ai sensi dell’art. 52 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii…………………………..; 
· che il bando della predetta gara è stato inviato alla GUUE – Gazzetta Ufficiale dell’Unione Europea – in data ……… e pubblicato sul n. 
………………………del ………….., è stato pubblicato sulla GURI – 
Gazzetta Ufficiale Repubblica Italiana -  n. ……….del ………………., sul profilo  di committente della Stazione appaltante, sul sito informatico istituito presso l’Osservatorio regionale dei contratti pubblici, sul sito del Ministero Infrastrutture e Trasporti e, per estratto, sui quotidiani a 
carattere nazionale ……………………………………… e sui quotidiani a carattere locale …………………………………………..
- che, entro il termine fissato per la presentazione delle offerte (…………………….), sono pervenute attraverso la suddetta piattaforma 
telematica, 	le 	offerte 	delle 	seguenti 	ditte: 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………..;  
· che, con Verbale n. 1 del ………………, il Seggio di gara, operando attraverso la piattaforma telematica SINTEL in modalità web conference mediante utilizzo della piattaforma ZOOM, ha proceduto in seduta pubblica all’apertura della Documentazione Amministrativa presentata dalle suddette ditte e alla verifica positiva della presenza, regolarità e completezza dei documenti richiesti con il bando di gara, ammettendo pertanto le ditte  sotto indicate alle fasi successive della gara:
· ……………………………….
· ……………………………….; 
· che, con verbale n. 2 del ……………….. il Seggio di gara ha proceduto in seduta riservata all’analisi della Documentazione Amministrativa al fine di verificarne nel merito il contenuto ammettendo le seguenti  ditte alle fasi successive della gara:
· …………………………….
· …………………………………. 
· che, con decreto n. ………del …………………, è stata nominata la 
Commissione di gara per l’apertura in seduta pubblica delle Offerte Tecniche ai soli fini della verifica della presenza dei documenti richiesti e, per la valutazione in seduta riservata, delle predette Offerte Tecniche e 
per la successiva apertura in seduta pubblica delle offerte economiche;  
 
· che la Commissione di gara, con verbale n. ….. del …………………… ha proceduto all’apertura delle Offerte Tecniche delle sopra indicate ditte e ha verificato la presenza dei documenti richiesti con il bando di gara; 
· che la Commissione di gara, con verbale n. ……. del ………………….,  ha esaminato e valutato in seduta riservata le Offerte Tecniche delle suddette ditte ammettendo all’apertura delle offerte economiche le 
seguenti 	ditte: ……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………che hanno ottenuto il seguente punteggio: 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………. 
· che, con verbale n…………..del ………………… la Commissione di gara 
ha proceduto in seduta aperta all’apertura delle offerte economiche delle 
seguenti 	ditte 	: 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
- che hanno offerto il seguente importo per ciascun:
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………  
……………………………………………………………………………………  
· che la ditta …………………………………. ha ottenuto il più alto 
punteggio complessivo di offerta (somma del punteggio dell’Offerta Tecnica e del punteggio dell’Offerta Economica) pari a punti …………./100 nei confronti della quale la Commissione di gara ha proposto l’aggiudicazione del servizio in oggetto; 
· che, con decreto del Direttore di ESU n. ………… del …………… è stata approvata la proposta di aggiudicazione del servizio in oggetto dichiarata con il suddetto verbale della Commissione n. ……. del 
………………, a favore della ditta ………………….. nei confronti della 
quale si è proceduto, ai sensi di legge, ad effettuare le verifiche sul possesso dei requisiti soggettivi e delle altre condizioni autocertificate dalla ditta  per la partecipazione alla procedura di gara; 
· che le verifiche compiute hanno confermato le dichiarazioni rese dalla ditta ……………………….al momento della partecipazione alla gara e  pertanto, con decreto n.  ………….. del ……………………………, si è 
proceduto a dichiarare efficace, ai sensi ai sensi dell’art. 32 comma 7 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., l’aggiudicazione disposta a favore della suddetta ditta  per il servizio di ristorazione in oggetto, per l’importo complessivo presunto di € ……………………………………… 
I.V.A. esclusa per l’intero periodo contrattuale di anni 5 
CONVENGONO E STIPULANO QUANTO SEGUE 
ART. 1 - OGGETTO DEL CONTRATTO 
ESU 	come 	sopra 	rappresentata, 	affida 	alla 	ditta 
…………………………, come sopra rappresentata, che accetta senza riserva alcuna, il servizio di ristorazione c/o i Ristoranti/Bar Le Grazie, San Francesco, e Bar/Ristoranti Santa Marta E Ca’ Vignal.
ART. 2 – IMPORTO E DURATA DEL CONTRATTO 
1. La durata dell’appalto è stabilita in anni 5 (cinque) con decorrenza 01/07/2021 e scadenza 30/06/2026. Il servizio, di cui si tratta potrà essere prorogato per il termine strettamente utile, al fine di espletare tutte le procedure necessarie per la scelta del nuovo contraente. In tal caso l’appaltatore resterà obbligato a prestare il servizio alle medesime condizioni contrattuali vigenti alla data di scadenza.
L’importo contrattuale per il servizio di ristorazione di cui al presente contratto è pari a presunti € ………………….. per la durata del contratto di anni 5 oltre I.V.A. avendo offerto la predetta ditta il prezzo per ciascun pasto erogato di € …………………. oltre I.V.A. sulla base della stima di n. 900.000,00 pasti, come risulta dall’offerta economica presentata dalla ditta ………………….. che si allega in copia conforme all’originale al presente contratto sotto la lettera “A” perché ne formi parte integrante e sostanziale. Il suddetto importo deve intendersi comprensivo di qualsiasi onere necessario per la realizzazione del servizio appaltato nonché fisso ed invariabile per tutta la durata del contratto salvo quanto disposto dall’art. 55 del Capitolato speciale (Revisione prezzi). 
 
ART. 3 – MODALITA’ DI ESECUZIONE DEL SERVIZIO DI RISTORAZIONE 
Il servizio di ristorazione di cui al presente contratto viene affidato ed accettato sotto l’osservanza piena ed assoluta del presente contratto nonché delle norme, condizioni, patti, obblighi oneri e modalità di esecuzione di cui al Capitolato speciale e relativi allegati che la società …………………. ha dichiarato di accettare senza condizione o riserva alcuna; la suddetta società dovrà altresì realizzare e gestire il servizio sulla base dell’Offerta Tecnica dalla stessa presentata.
ART. 4 - ONERI E OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO – AMMONTARE DELLE PENALI 
La società …………………………..è tenuta al rispetto di tutti gli obblighi, nessuno escluso, elencati nel Capitolato speciale. 
Per l’applicazione di eventuali penali si fa espresso riferimento a quanto previsto all’art. 56 del Capitolato speciale. 
ART. 5 - MODALITA’ DI PAGAMENTO E LIQUIDAZIONE DEI CORRISPETTIVI 
La società ………………………..avrà diritto, ai sensi dell’art. 36 del Capitolato speciale. 
 
La liquidazione delle fatture è comunque subordinata alla verifica della regolarità contributiva nei confronti di INPS e INAIL della suddetta società comprovata dal DURC che L’ESU procederà a richiedere agli organismi 
competenti al relativo rilascio. 
 
ART. 6 – CAUZIONE DEFINITIVA
fideiussione bancaria o assicurativa pari al 5% (ridotta in quanto l’aggiudicatario è in possesso della certificazione UNI CEI ISO 9000) dell’importo contrattuale, ovvero delle ulteriori percentuali (sempre ridotte) nelle ipotesi indicate dall’art. 103, comma 1, del D.Lgs. 50/2016, a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi contrattuali, dell’eventuale risarcimento di danni, nonché del rimborso delle spese che l’Amministrazione appaltante dovesse eventualmente sostenere durante la gestione a causa di inadempimento delle obbligazioni o cattiva esecuzione del servizio. La cauzione definitiva dovrà avere una durata pari a quella del contratto e s’intenderà automaticamente prorogata qualora, entro tale data, vi fossero pendenti controversie giudiziarie fra l’Amministrazione appaltante e l’Impresa a cui è affidato il servizio. Resta salvo per l’Amministrazione appaltante l’esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la cauzione risultasse insufficiente. L’Appaltatore a cui è affidato il servizio è obbligato a reintegrare la cauzione nella misura cui l’Amministrazione è stata costretta ad avvalersene, in tutto o in parte, durante l’esecuzione del contratto. La cauzione resterà vincolata fino al completo soddisfacimento degli obblighi contrattuali. Lo svincolo verrà autorizzato previa richiesta della Ditta appaltatrice. La cauzione, prestata mediante fideiussione, deve prevedere espressamente che il fideiussore si obbliga, incondizionatamente e senza riserva alcuna, dietro semplice richiesta della Stazione Appaltante ed entro 15 (quindici) giorni dal ricevimento della relativa raccomandata, a versare la somma in cauzione, senza poter eccepire il beneficio alla preventiva escussione del debitore principale previsto dall’art. 1944 del C.C. Il fideiussore rimane obbligato anche dopo la scadenza dell’obbligazione principale secondo quanto prescritto all’art. 1957, 2° comma del C.C.

ART. 7 – RESPONSABILITA’ - ASSICURAZIONE 


1. L’impresa assumerà in proprio ogni responsabilità, direttamente o indirettamente connessa all’espletamento dell’appalto, in caso di infortuni ed in caso di danni arrecati alle persone e/o alle cose, tanto dell’Amministrazione che dei terzi, qualunque ne sia la natura o la causa.
2. L’assunzione di tale responsabilità sarà documentata da almeno tre polizze assicurative:
· RCT (Responsabilità civile verso terzi): una polizza contro qualsiasi rischio derivante dalla responsabilità civile (comprese eventuali intossicazioni) per la gestione della mensa con massimale unico di € 10.000.000,00, con il limite di € 5.000.000,00 per ogni persona e di        € 5.000.000,00 per danni a cose – per anno;
· RCO (Responsabilità civile verso prestatori di lavoro): € 10.000.000,00, con il limite di               € 5.000.000,00 per ogni persona – per anno;
· Incendio ( e garanzia accessoria rischi incendio): 
a. rischio locativo nei casi di responsabilità a temine degli art. 1588 – 1589 e 1611 del c.c. con il seguente massimale: € 8.000.000,00, per rischi relativi ad incendio della struttura adibita a mensa e relative pertinenze ed edifici confinanti con relativi impianti ed arredi per anno;
b. Ricorso terzi fino a concorrenza di un massimale di € 5.000.000,00 per sinistro - per anno);
c. contenuto (merci, macchinari, attrezzature e quant’altro forma il contenuto in genere del rischio assicurato per un massimale € 2.000.000,00;
d. spese di demolizione e sgombero dei residuati del sinistro fino a concorrenza di un massimale di € 300.000,00;
· Ulteriori coperture assicurative richieste dall’Amministrazione in sede di stipulazione contrattuale e in fase esecutiva dell’affidamento. 
3. L’appaltatore assumerà a proprio carico l’intero onere economico di franchigie eventualmente previste nelle predette polizze.
4. Le suddette polizze dovranno essere sottoscritte con primaria Compagnia assicurativa operante nell’intero territorio nazionale e copie delle stesse saranno consegnate all’Amministrazione prima della stipula del contratto.
5. Le polizze di assicurazione dovranno essere stipulate espressamente per l’esecuzione del presente affidamento.



ART. 8 - CESSIONE DEL CONTRATTO 
 
1. Il contratto non può essere ceduto a pena di nullità ai sensi dell’art. 105 comma 1 del D.Lgs 50/2016 e s.m.i. 

ART. 9 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

Fatto salvo quanto previsto ai commi 1, 2 e 4, dell'articolo 107 e 108 del Codice dei contratti pubblici la Stazione Appaltante può risolvere un contratto pubblico durante il periodo di sua efficacia, se una o più delle seguenti condizioni sono soddisfatte: 
· l'aggiudicatario si è trovato, al momento dell'aggiudicazione dell'appalto in una delle situazioni di cui all'articolo 80, comma i del Codice e avrebbe dovuto pertanto essere escluso dalla procedura di appalto; 
· l'appalto non avrebbe dovuto essere aggiudicato in considerazione di una grave violazione degli obblighi derivanti dai trattati, come riconosciuto dalla Corte di giustizia dell'Unione europea in un procedimento ai sensi dell'articolo 258 TFUE, o di una sentenza passata in giudicato per violazione del presente codice. 
Le stazioni appaltanti devono risolvere un contratto pubblico durante il periodo di efficacia dello stesso qualora: 
a. nei confronti dell'Impresa appaltatrice sia intervenuta la decadenza dell'attestazione di qualificazione per aver prodotto falsa documentazione o dichiarazioni mendaci; 
b. nei confronti dell'Impresa appaltatrice sia intervenuto un provvedimento definitivo che dispone l'applicazione di una o più misure di prevenzione di cui al codice delle leggi antimafia e delle relative misure di prevenzione, ovvero sia intervenuta sentenza di condanna passata in giudicato per i reati di cui all'articolo 80 del Codice. 
c. Quando il direttore dell'esecuzione del contratto, accerta un grave inadempimento alle obbligazioni contrattuali da parte dell'Impresa appaltatrice, tale da comprometterne la buona riuscita delle prestazioni, invia al responsabile del procedimento una relazione particolareggiata, corredata dei documenti necessari, indicando la stima delle prestazioni eseguite regolarmente, il cui importo può essere riconosciuto all'Impresa appaltatrice. Egli formula, altresì, la contestazione degli addebiti all'Impresa appaltatrice, assegnando un termine non inferiore a quindici giorni per la presentazione delle proprie controdeduzioni al responsabile del procedimento. Acquisite e valutate negativamente le predette controdeduzioni, ovvero scaduto il termine senza che l'Impresa appaltatrice abbia risposto, la Stazione Appaltante su proposta del responsabile del procedimento dichiara risolto il contratto. 
Qualora, al di fuori di quanto previsto sopra, l'esecuzione delle prestazioni ritardi per negligenza dell'Impresa appaltatrice rispetto alle previsioni del contratto, il responsabile unico dell'esecuzione del contratto gli assegna un termine, che, salvo i casi d'urgenza, non può essere inferiore a dieci giorni, entro i quali l'Impresa appaltatrice deve eseguire le prestazioni. Scaduto il termine assegnato, e redatto processo verbale in contraddittorio con l'Impresa appaltatrice, qualora l'inadempimento permanga, la Stazione Appaltante risolve il contratto, fermo restando il pagamento delle penali. 
Nel caso di risoluzione del contratto l'Impresa appaltatrice ha diritto soltanto al pagamento delle prestazioni regolarmente eseguite, decurtate degli oneri aggiuntivi derivanti dallo scioglimento del contratto. 
Non sarà necessaria alcuna preventiva contestazione ed il contratto si risolverà di diritto nelle seguenti ipotesi: 
· casi di false dichiarazioni nel fornire le informazioni alla Stazione Appaltante; 
· applicazione di un numero superiore a 5 penalità;
· sospensione, per un periodo superiore a 5 giorni, della/e prestazione/i oggetto del presente Capitolato; 
· mancanza o perdita di tutte le licenze, i requisiti, le autorizzazioni ed i certificati necessari allo svolgimento del servizio; 
· violazione di obblighi attinenti al contratto configuranti un illecito penalmente perseguibile; 
· mancata osservanza del CCNL di riferimento o il mancato versamento dei contributi previdenziali ed assicurativi; 
· cessione anche parziale del contratto; 
· frode nel redigere i documenti contabili o mancanza degli stessi; 
· annullamento in ambito giurisdizionale della procedura di gara espletata per l'individuazione dell'operatore economico per l'esecuzione del presente appalto e/o ritiro in autotutela della stessa; 
· sopravvenuta condanna definitiva del Legale Rappresentante della Ditta appaltatrice; 
· mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di 30 giorni dal ricevimento della richiesta da parte della Stazione Appaltante; 
· perdita dei requisiti (generali e speciali) previsti ai fini della partecipazione alla gara e di quanto dichiarato in sede di gara; 
· utilizzo dei dati personali in violazione a quanto previsto dal D. Lgs. 196/2003; 
· mancata produzione da parte dell'aggiudicatario della Copia Modelli DM10 dei prestatori di lavoro; 
· inosservanza durante l'esecuzione del servizio dell'offerta tecnica ed economica formulate in sede di gara; 
· inosservanza dei codici di comportamento dei dipendenti di ESU di Verona (pubblicato sul sito del committente); 
· inadempimento degli obblighi derivanti dalla clausola sociale; 
· esito negativo dell’informativa antimafia richiesta alla Prefettura di competenza; 
· insufficiente livello di gradimento del servizio evidenziato dalle indagini di cui all’art. 33 per 2 trimestri consecutivi;
· nei casi in cui le transazioni economiche sono state eseguite senza avvalersi di banche o della società Poste italiane SPA. 
In tali ipotesi il contratto sarà risolto di diritto con effetto immediato a seguito della dichiarazione della Stazione Appaltante, espressa a mezzo lettera raccomandata, di volersi avvalere della clausola risolutiva, con conseguente perdita della cauzione da parte della società appaltatrice e fatta salva ogni richiesta di risarcimento danno, avanzata per le spese di maggior onere derivanti dalla necessità di affidare il servizio ad un altro operatore economico. 
Ai sensi dell'art. 110, comma 1 del D. Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., in caso di risoluzione, la Stazione Appaltante potrà interpellare progressivamente i soggetti che hanno partecipato all'originaria procedura di gara, risultanti dalla relativa graduatoria, al fine di stipulare un nuovo contratto per l'affidamento del servizio. Si procede all'interpello a partire dal soggetto che ha formulato la prima migliore offerta, fino al quinto migliore offerente, escluso l'originario aggiudicatario. L'affidamento avviene alle medesime condizioni già proposte dall'originario aggiudicatario in sede di offerta. 



ART. 9 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE 
Per tutte le eventuali controversie che dovessero sorgere per l’affidamento o durante l’esecuzione del servizio e/o relative al contratto, sarà competente il Foro di Verona.

ART.  10 - SPESE CONTRATTUALI E ONERI DIVERSI 
Tutte le spese relative al presente contratto nonché gli oneri connessi alla 
sua stipulazione e registrazione sono a carico della società …………………………... Ai fini fiscali si dichiara che il servizio oggetto del presente contratto è soggetto all’Imposta sul Valore Aggiunto per cui si chiede la registrazione in misura fissa ai sensi dell’art. 40 del D.P.R.  
26/4/1986 n. 131. 
L’imposta sul valore aggiunto alle aliquote di legge è a carico di ESU. 

[bookmark: _Toc66281920]ART. 11 - (Trattamento dei dati personali) 
Ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679 del 27/04/2016, anzidetto GDPR, l’ESU di Verona in qualità di titolare del trattamento dei dati personali, La informa in merito a quanto segue: 
Il titolare del trattamento è l’ESU di Verona con sede in Via dell’Artigliere 9, 37129 Verona, PEC: protocollo.esuverona@pecveneto.it, Centralino: +39 0458052811.
I dati personali  forniti dalla ditta  verranno trattati esclusivamente per le seguenti finalità:
a) espletamento della presente procedura di gara comprensiva dei conseguenti adempimenti relativi alla stipulazione ed esecuzione del contratto e di tutte le attività ad esso connesse, quali, a titolo esemplificativo, fatturazione, tutela del credito, servizi amministrativi, gestionali, organizzativi e funzionali all’esecuzione del contratto nel rispetto del d.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii;
b) adempimento degli obblighi previsti dalla legge, regolamenti, normativa applicabile e altre disposizioni impartite da autorità investite dalla legge e da organi di vigilanza e controllo.
c) eventuale tutela in giudizio dei diritti dell’ESU.

I dati richiesti per le finalità di cui alle precedenti lettere a), b) e c) devono essere obbligatoriamente forniti per l’adempimento degli obblighi di legge e/o per la conclusione ed esecuzione del rapporto contrattuale e la fornitura dei servizi richiesti. Pertanto il Suo eventuale rifiuto, anche parziale, di fornire tali dati comporterebbe l’impossibilità per il Fornitore di instaurare e gestire il rapporto stesso e di fornire il servizio richiesto.

Il trattamento dei dati personali è realizzato per mezzo delle operazioni indicate all’art. 4 n. 2) GDPR, per le finalità di cui sopra, sia su supporto cartaceo che informatico, per mezzo di strumenti elettronici o comunque automatizzati, nel rispetto della normativa vigente in particolare in materia di riservatezza e sicurezza e in conformità ai principi di correttezza, liceità e trasparenza e tutela dei diritti del Fornitore. Il trattamento è svolto direttamente dall’organizzazione del titolare, dai suoi responsabili e/o autorizzati. I Suoi dati personali potranno essere comunicati, nei limiti strettamente pertinenti agli obblighi, ai compiti ed alle finalità di cui sopra e nel rispetto della normativa vigente in materia, alle seguenti categorie di soggetti:

1. soggetti a cui tale comunicazione deve essere effettuata al fine di adempiere o per esigere l’adempimento di specifici obblighi previsti da leggi, da regolamenti e/o dalla normativa comunitaria;

2. persone fisiche e/o giuridiche esterne che forniscono servizi strumentali alle attività del Titolare per le finalità indicate (come ad es. fornitori, consulenti, società, enti, studi professionali).

La lista dei soggetti nominati responsabili esterni è disponibile presso l’ESU

I dati personali saranno in alcun modo oggetto di diffusione qualora ciò sia previsto da norme di legge.
I dati personali saranno conservati per l’intera durata espressa dal contratto stipulato con il Titolare, concluso il quale i dati saranno conservati per l’espletazione dei termini previsti per legge per la conservazione dei documenti amministrativi, dopodiché saranno eliminati.

I dati personali sono conservati su server ubicati all’interno dell’Unione Europea. Resta in ogni caso inteso che il Titolare, ove si rendesse necessario, avrà facoltà di spostare i server anche extra-UE. In tal caso, il Titolare assicura sin d’ora che il trasferimento dei dati extra-UE avverrà in conformità alle disposizioni di legge applicabili, previa stipula delle clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea.

La ditta in qualità di interessato, ha i diritti di cui all’art. 15-21 GDPR e precisamente il diritto di accedere ai propri dati personali, di chiederne la rettifica o la limitazione, l’aggiornamento se incompleti o erronei e la cancellazione se raccolti in violazione di legge, nonché di opporsi al loro trattamento fatta salva l’esistenza di motivi legittimi da parte del Titolare.

Per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 15-21 del GDPR o per domande o informazioni in ordine al trattamento dei dati della ditta ed alle misure di sicurezza adottate, potrà in ogni caso inoltrare
la richiesta al seguente indirizzo:

ESU di VERONA (Responsabile della Protezione dei dati personali, Via dell’Artigliere 9, 37129 Verona, email: dpo@esu.vr.it

Quanto sopra, fermo restando il diritto dell’interessato di proporre reclamo all’autorità
Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it).

ART. 11 – (Nomina a responsabile del trattamento dei dati)
1. L’aggiudicataria accetta di essere designata quale responsabile del trattamento dei dati personali (di seguito il “Responsabile”), ai sensi dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679, nell’ambito del rapporto contrattuale instaurato con il Titolare in virtù del Contratto (di seguito il “Contratto”) ed a rispettare la cd. Normativa applicabile (di seguito “Normativa Applicabile”) la quale indica l’insieme delle norme rilevanti in materia di privacy alle quali il Titolare è soggetto incluso il Regolamento europeo 2016/679, il D.Lgs. n. 196/2003 come novellato dal D.Lgs. n. 101/2018 (di seguito, unitamente “GDPR”) ed ogni linea guida, norma di legge, codice o provvedimento rilasciato o emesso dagli organi competenti o da altre autorità di controllo. Il trattamento potrà riguardare anche dati particolari riferiti agli utenti del servizio. Dati e informazioni devono essere trattati esclusivamente per lo svolgimento delle attività e per l’assolvimento degli obblighi previsti dal Capitolato e dalla normativa in esso richiamata. Onde consentire al Responsabile di espletare i compiti e le attribuzioni meglio specificati in seguito, vengono fornite le specifiche istruzioni che dovranno essere seguite per l’assolvimento del compito assegnato.
2. Il Responsabile del trattamento eseguirà il trattamento dei dati personali per conto del Titolare del trattamento per le seguenti finalità: adempimenti connessi all'affidamento e alla gestione del Contratto per le attività in oggetto nel rispetto degli obblighi previsti dalla legge e dai Regolamenti dell’Amministrazione.
3. Il Responsabile del trattamento eseguirà il trattamento delle seguenti tipologie dati personali: acquisizione dati identificativi personali, anche particolari come dati sanitari, di persone fisiche per l’attuazione dell’oggetto del presente Capitolato.
4. In particolare, in attuazione di quanto disposto dall’art. 28 del Regolamento UE 2016/679 il Responsabile avrà i compiti e le attribuzioni di seguito elencate, sebbene non in via esaustiva e dunque dovrà:
a. effettuare la ricognizione delle banche dati, degli archivi (cartacei e non) relativi ai trattamenti effettuati in esecuzione del Capitolato;
b. tenere un registro, come previsto dall’art. 30 del Regolamento UE 2016/679, in formato elettronico, di tutte le categorie di attività relative al trattamento svolte per conto della Stazione Appaltante, contenente:
- il nome e i dati di contatto del Responsabile e del Titolare e, laddove applicabile, del Responsabile della protezione dei dati;
- le categorie dei trattamenti effettuati per conto del Titolare;
- ove possibile, una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche ed organizzative adottate;
c. organizzare le strutture, gli uffici e le competenze necessarie e idonee a garantire il corretto espletamento del Capitolato;
d. non diffondere o comunicare a terzi i dati trattati attraverso il Capitolato;
e. garantire l'affidabilità di qualsiasi dipendente che accede ai dati personali del Titolare ed assicurare, inoltre, che gli stessi abbiano ricevuto adeguate istruzioni e formazione (quali incaricati/autorizzati del trattamento) con riferimento alla protezione e gestione dei dati personali, e che siano vincolati al rispetto di obblighi di riservatezza non meno onerosi di quelli previsti nel presente appalto;
f. tenere i dati personali trattati per il Capitolato separati rispetto a quelli trattati per conto di altre terze parti, sulla base di un criterio di sicurezza di tipo logico;
g. con la sottoscrizione del Contratto, il Responsabile si dichiara disponibile e competente per la piena attuazione di quanto ivi disposto, dichiara e garantisce di possedere conoscenze tecniche in relazione alle finalità e modalità di trattamento dei dati personali, alle misure tecniche e organizzative da adottare a garanzia della riservatezza, completezza ed integrità dei dati Personali trattati, di possedere i requisiti di affidabilità idonei a garantire il rispetto delle disposizioni normative in materia, ivi inclusi i nuovi obblighi previsti dal Regolamento UE 2016/679 all'art. 32. Il Responsabile conferma la diretta ed approfondita conoscenza degli obblighi che assume in relazione al dettato del GDPR, conferma, altresì, di disporre di una propria organizzazione che dichiara idonea a consentire il trattamento dei dati nel rispetto delle prescrizioni legislative, ivi compreso il profilo della sicurezza, e si impegna a procedere al trattamento dei dati personali attenendosi alle istruzioni impartite, in termini di proprietà, risorse umane, attrezzature ed esperienza nella gestione di servizi di cui al Contratto. Il Responsabile in particolare si obbliga a:
(i) implementare le misure di sicurezza riportate nella tabella sottostante (tabella A) e a  mantenere ogni e qualsiasi ulteriore misura organizzativa e tecnica di sicurezza idonea a prevenire i rischi di distruzione, perdita, anche accidentale, dei dati personali nonché di accesso non autorizzato o trattamento illecito;
(ii) far sì che tali misure siano conformi alle misure idonee a garantire il rispetto di quanto previsto dall'art. 32 del Regolamento UE 2016/679;
(iii) verificare regolarmente l'idoneità delle misure adottate e aggiornarle.
h. procedere alla nomina del proprio/i amministratore/i di sistema, in adempimento di quanto previsto dal provvedimento del Garante del 27.11.08, pubblicato in G.U. n. 300 del 24.12.2008, ove ne ricorrano i presupposti, comunicandolo prontamente al Titolare, curando, altresì, l’applicazione di tutte le ulteriori prescrizioni contenute nel suddetto provvedimento;
i. assistere tempestivamente il Titolare con misure tecniche e organizzative adeguate, al fine di soddisfare l’eventuale obbligo del Titolare di procedere ad un DPIA;
l. assistere il Titolare nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli artt. 32-36 Regolamento UE 2016/679, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del Responsabile e della eventuale necessità di procedere ad un DPIA (Valutazione di impatto sulla protezione dei dati) ex art. 35 e ss del Regolamento UE 2016/679, con obbligo di notifica quando venga a conoscenza di un trattamento di dati che possa comportare un rischio elevato;
m. notificare alla Stazione Appaltante, senza ingiustificato ritardo e comunque non oltre le 24 ore da quando ne abbia avuto conoscenza, ai sensi dell’art.33 del Regolamento UE 2016/679, nel caso in cui si verifichi un Data breach (violazione di dati personali secondo il dettato dell’art. 33 del GDPR) anche presso i propri Sub-responsabili; la notifica deve contenere tutti i requisiti previsti dall’art. 33, 3° comma del Regolamento UE 2016/679 (la natura delle violazioni, gli interessati coinvolti, le possibili conseguenze e le nuove misure di sicurezza implementate). Dovrà, inoltre, adottare, di concerto con la Stazione Appaltante, nuove misure di sicurezza atte a circoscrivere gli effetti negativi dell’evento e a ripristinare la situazione precedente;
n. predisporre e aggiornare un registro che dettagli, in caso di eventuali Data breach, la natura delle violazioni, gli interessati coinvolti, le possibili conseguenze e le nuove misure di sicurezza implementate;
o. astenersi dal trasferire i dati personali trattati al di fuori dello Spazio Economico Europeo senza il previo consenso scritto dell’Amministrazione;
p. avvertire prontamente l’ESU, entro tre (3) giorni lavorativi, in merito alle eventuali richieste degli interessati che dovessero pervenire al Responsabile inviando copia delle istanze ricevute all’indirizzo pec: protocollo.esuverona@pecveneto.it e collaborare al fine di garantire il pieno esercizio da parte degli interessati di tutti i diritti previsti dalla Normativa applicabile;
q. avvisare immediatamente, e comunque entro tre (3) giorni lavorativi, il Titolare del trattamento, di qualsiasi richiesta o comunicazione da parte dell’Autorità Garante o di quella Giudiziaria eventualmente ricevuta inviando copia delle istanze all’indirizzo pec: protocollo.esuverona@pecveneto.it per concordare congiuntamente il riscontro;
r. predisporre idonee procedure interne finalizzate alla verifica periodica della corretta applicazione e della congruità degli adempimenti posti in essere ai sensi della Normativa applicabile, attuate d’intesa con il Titolare anche in applicazione delle Misure tecniche e organizzative di sicurezza;
s. mantenere un costante aggiornamento sulle prescrizioni di legge in materia di trattamento dei dati personali, nonché sull’evoluzione tecnologica di strumenti e dispositivi di sicurezza, modalità di utilizzo e relativi criteri organizzativi adottabili;
t. garantire la stretta osservanza dell’incarico, escludendo qualsiasi trattamento o utilizzo dei dati personali non coerente con gli specifici trattamenti svolti in adempimento dell’incarico medesimo;
u. rispettare la Normativa applicabile e adempiere gli obblighi previsti dall’incarico di cui trattasi, in modo da evitare che il Titolare incorra nella violazione di un qualunque obbligo previsto dalla Normativa applicabile
v. ottemperare tempestivamente alle richieste del Titolare;
z. inviare tutte le comunicazioni al Titolare previste nel presente atto all’indirizzo sopra riportato o a quello diverso che verrà eventualmente comunicato.
5. Il Titolare si riserva la facoltà di effettuare, nei modi ritenuti più opportuni, anche tramite l’invio presso i locali del Responsabile di propri funzionari a ciò delegati, o tramite l’invio di apposite check list, verifiche tese a vigilare sulla puntuale osservanza delle disposizioni di legge e delle presenti istruzioni.
In alternativa a quanto sopra precisato, il Responsabile può fornire al Titolare copie delle relative certificazioni esterne (es. ISO 27001: 2013, SSAE 16 ecc.), audit report e/o altra documentazione sufficiente per il Titolare a verificare la conformità del Responsabile alle Misure tecniche e organizzative di sicurezza del presente Atto.

6. Sub-responsabili
a) Qualora il responsabile del trattamento intenda ricorrere a un altro responsabile per l'esecuzione di specifiche attività di trattamento per conto del titolare, dovrà presentare richiesta di autorizzazione alla stazione appaltante ai sensi dell’art. 28, comma 4 del citato Regolamento UE 2016/679, che indichi il Sub-responsabile e assicuri che il Sub-responsabile è tenuto ai medesimi obblighi di cui al presente articolo. Il Responsabile fornirà al Titolare un report descrittivo per iscritto avente ad oggetto le attività di trattamento dei dati personali da devolvere al Sub-responsabile.
b) Obblighi verso il Sub-responsabile. Nel momento in cui il Titolare autorizza l’incarico di uno o più Sub-responsabili, il Responsabile:
(i) limiterà l'accesso del Sub-responsabile ai dati personali a quanto strettamente necessario per soddisfare gli obblighi del Responsabile ai sensi del presente capitolato; al Sub-responsabile sarà vietato l'accesso ai dati personali per qualsiasi altro scopo;
(ii) imporrà per iscritto ad ogni Sub-responsabile il rispetto di obbligazioni ed istruzioni equipollenti a quelle previste nel presente Capitolato nella sua totalità nonché la possibilità di effettuare audit;
(iii) rimarrà pienamente responsabile nei confronti del Titolare per il rispetto degli obblighi derivanti dal presente Capitolato per qualsiasi atto o omissione del Sub-responsabile che comporti una violazione degli stessi.

7. Trasferimento di dati verso Paesi terzi: Qualsiasi trasferimento di dati personali verso paesi non appartenenti all’UE o non facenti parte dello Spazio Economico Europeo (SEE) (“Paesi terzi”) o organizzazioni internazionali deve avvenire soltanto sulla base delle istruzioni formulate dal Titolare e in conformità con il capo V del GDPR (“Trasferimenti di dati personali verso paesi terzi o organizzazioni internazionali”).
1.1 Qualora il Titolare non abbia fornito istruzioni al Responsabile in merito al trasferimento dei dati personali verso Paesi terzi o organizzazioni internazionali ma tale trasferimento sia richiesto dal diritto dell’UE o dello Stato membro cui è soggetto il Responsabile, quest’ultimo deve informare il Titolare di tale obbligo giuridico prima di effettuare il trasferimento.

8. Responsabilità: Il Responsabile tiene indenne e manlevata il Titolare (ivi inclusi i dipendenti e agenti) da ogni perdita, costo, spesa, multa e/o sanzione, danno e da ogni responsabilità di qualsiasi natura (sia essa prevedibile, contingente o meno) derivante da o in connessione con una qualsiasi violazione da parte del Responsabile degli obblighi della Normativa applicabile o delle disposizioni contenute nel presente Capitolato. In particolare, il Responsabile tiene indenne il Titolare da qualsiasi perdita derivante:
(a) da qualsiasi violazione
(i) dei termini del presente Capitolato o
(ii) della Normativa applicabile, anche da parte di ogni sub-responsabile di cui si avvale; o
(b) dalla subfornitura o all’esternalizzazione di qualsiasi trattamento affidato a terzi soggetti.

9. Risoluzione del Contratto. Fatte salve le disposizioni contenute nel Contratto in tema di risoluzione e ad integrazione delle stesse, le parti stabiliscono quanto segue.
1.1 Il Titolare, ai sensi dell’art. 1456 c.c., si riserva il diritto di risolvere il Contratto di cui il presente Atto costituisce parte integrante, inviando comunicazione al Responsabile mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno all’indirizzo indicato per le comunicazioni per l’esecuzione del Contratto, specificando la data effettiva di risoluzione, nel seguente caso: inadempimento del punto m del precedente comma 4 del presente articolo.
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	ID
	MISURE DI SICUREZZA

	
	

	1
	Esistenza di procedure/istruzioni operative in materia di Information Technology (es. Security standard, creazione account, controllo degli accessi logici - sistema di processi per la creazione / cancellazione di utenze gestione password, documento di valutazione dei rischi, valutazione di impatto privacy e, in generale, qualsiasi documentazione sull'IT management).

	2
	Formazione dipendenti sulla security.

	3
	Esecuzione della profilazione degli accessi relativi alle utenze.

	4
	Conservazione di tutti i supporti di backup e di archiviazione che contengono informazioni riservate del Titolare in aree di memorizzazione sicure e controllate a livello ambientale.

	5
	Ove necessario, esistenza di tecniche di cifratura e/o pseudonimizzazione.

	6
	Esistenza di procedure di disaster ricovery e business continuity

	7
	Esecuzione periodica di test di sicurezza sui sistemi (quali ad es..vulnerability assessment, penetration test, security assessment, ecc.).

	8
	Isolamento della rete da altri sistemi.

	9
	Verifiche periodiche sui fornitori (ad es. tramite verifica documentale, certificazioni del fornitore o audit presso il fornitore).

	10
	Monitoraggio degli ingressi/uscite per il personale autorizzato ( ad esempio con tessera magnetica e tracciata sul sistema di controllo).

	11
	Presenza di adeguati sistemi di difesa (ad esempio di difesa passiva, inferriate o blindatura alle finestre e porte antisfondamento)

	12
	Utilizzazione di password complesse (minimo 8 caratteri di tipologia differente, reimpostazione password obbligatoria al primo accesso, scadenza password).

	13
	Assegnazione ad ogni utente di credenziali (user e password) personali, uniche e non assegnabili ad altri utenti.

	14
	Rimozione degli account inattivi o non più necessari.

	15
	Limitazione degli accessi agli archivi cartacei (es. mediante chiusura a chiave degli armadi etc…)

	16
	Gestione della distruzione/formattazione di hardware



[bookmark: _Toc66281925]ARTICOLO 12 - (Anticorruzione)
1. La ditta aggiudicataria accetta incondizionatamente le prescrizioni derivanti dall’adozione del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-2022 (adottato con Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 5 del 27.01.2020).
2. La ditta aggiudicataria accetta incondizionatamente le clausole pattizie di cui al Protocollo di legalità sottoscritto dalla Regione del Veneto in data 17 settembre 2019 ai fini della prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture.

Al presente contratto si allegano il documento “A” 
 
 
	ESU DI VERONA	Ditta Aggiudicataria 
	Il Direttore 	 
	(dott.ssa Francesca Ferigo) 	 
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