
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
OGGETTO: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

DECRETO  
DEL DIRETTORE 

 
 
 

N. 205 DEL 28/10/2020 

 

 
 
 
 
  
 
 
 

Servizio di intermediazione assicurativa dell’ESU di Verona per il 
periodo 01.11.2020-31.10.2023. CIG Z782EE700E. 

 

  

IL DIRETTORE 

 
RICHIAMATO l’art. 14 comma 5 della Legge Regionale n. 8 del 07.04.1998, 

ai sensi del quale al Direttore spetta la gestione finanziaria, tecnica e 
amministrativa dell’Azienda, compresa l’adozione di tutti gli atti che 
impegnano l’amministrazione all’esterno e che non siano riservati alla 
competenza degli altri organi; 

 
VISTA la Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 6 del 22.03.2019 ad 

oggetto: “Nomina del Direttore dell’ESU” che attribuisce al medesimo 
la competenza per la sottoscrizione di ogni negozio giuridico non 
espressamente riservato ad altri organi; 

 
VISTA la Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 20 del 29.10.2019 ad 

oggetto: “Approvazione del Bilancio di Previsione 2020-2022”; 
 
VISTO che con il Decreto di cui sopra viene altresì approvata la previsione 

di entrate e spese - PEG 2020 (allegato G); 
 
VISTA la   Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 6 del 24.02.2020 ad 

oggetto “Relazione sull’attività svolta nell’anno 2019, Programma per 
l’anno 2020”; 

 



 

PREMESSO che con Decreto del Direttore n. 188 del 03.10.2017 questa Azienda ha provveduto 
al rinnovo del contratto per il servizio di intermediazione assicurativa dell’ESU di 
Verona con la Società MARSH S.P.A con sede in Milano, Via   L. Bodio 33,  C.F. e 
P. IVA 01699520159  per il periodo 01.10.2017-30.09.2020; 

 
VISTO il Decreto del Direttore della Direzione Acquisti E AA.GG n. 7 della Regione Veneto del 

17 gennaio 2020 con il quale si è proceduto all’indizione della gara comunitaria 
mediante procedura aperta, ex art. 60 del D.lgs. 50/2016, per l'affidamento del 
servizio di intermediazione e consulenza assicurativa in favore della Regione del 
Veneto Giunta regionale; 

 
CONSIDERATO che con Decreto del Direttore della Direzione Acquisti E AA.GG n. 184 del 04 

agosto 2020  si è proceduto all’ Aggiudicazione definitiva della procedura aperta 
telematica ex art. 60 D.Lgs n. 50/2016, per l'affidamento del servizio di 
intermediazione e consulenza assicurativa in favore della Regione del Veneto 
Giunta regionale alla Società MARSH S.P.A., con sede in Milano, 
Via   L. Bodio 33, C.F. e P.IVA 01699520159; 

 
PRESO ATTO che il servizio di intermediazione e consulenza assicurativa in favore della 

Regione del Veneto Giunta regionale non prevede l’estensione per gli enti 
strumentali della Regione stessa; 

 
VISTA la  nota prot. az. 0002619/2020 del 07.10.2020  con la quale la Società MARSH SPA 

comunica la propria disponibilità per lo svolgimento della consulenza e brokeraggio 
assicurativo con durata biennale o triennale; 

 
RILEVATO che  per quanto concerne la remunerazione provvigionale, la proposta della Società 

MARSH SPA è la seguente: 11% sui premi imponibili di tutte le polizze in essere, 
ad eccezione delle sole polizze RCA, per le quali la provvigione è del 5% 
sull’imponibile e che l’importo delle provvigioni rimane a carico delle Compagnie 
assicurative, senza alcun maggiore aggravio diretto a carico dell’ESU; 

 
RILEVATO che il servizio sopra citato aggiudicato alla Società MARSH S.P.A. non prevede 

alcun corrispettivo ma che lo stesso è costituito dalle provvigioni dovute dalle 
singole compagnie di assicurazione che contraggono polizze con la Regione 
Veneto e non comportano pertanto oneri aggiuntivi per l’Azienda;  

 
APPURATO che CONSIP S.p.a. non ha in essere convenzioni concernenti rapporti di 

intermediazione assicurativa; 
 

         VISTO il Disciplinare di incarico della MARSH SPA parte integrante del presente 
provvedimento; 

 
RITENUTO di procedere, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett a) del D.Lgs 50/2016, con l’ 

affidamento diretto del  servizio di intermediazione assicurativa dell’ESU di Verona con 
la ditta MARSH S.P.A. con sede in Milano Via L. Bodio n. 33 P. IVA 01699520159 per 
il periodo dall’1 01.11.2020-31.10.2023; 

 
          DATO ATTO che l’art. 1, comma 3 del D.L. n. 76/20206, convertito nella Legge  11.09.2020 n. 

120 ha stabilito che per gli affidamenti diretti di cui all’art. 1, comma 2, lett. a) la 
Stazione Appaltante ha la facoltà di procedere all’assegnazione dell’appalto adottando 
il solo provvedimento di affidamento, che specifichi l’oggetto dell’affidamento, l’importo, 
il fornitore, le ragioni della scelta del fornitore, il possesso da parte sua dei requisiti di 
carattere generale, nonché il possesso dei requisiti tecnico-professionali, ove richiesti; 

 



 

            CONSIDERATO che l'affidamento in via diretta di cui al presente provvedimento, anche in 
considerazione dell'entità dell'importo complessivo, garantisce adeguata celerità dell'azione 
amministrativa ed un evidente risparmio di tempi e risorse, e trova ragione nei criteri di 
economicità, efficacia, efficienza e proporzionalità, strumenti atti a perseguire il generale 
principio di buon andamento della pubblica amministrazione di cui alla Legge 7 agosto 1990, n. 
241; 

 
             DATO ATTO che 
 
                        l’art. 32 comma 2 del D.Lgs n. 50/2016 stabilisce che per gli appalti di valore inferiore a                   

€ 40.000,00 la Stazione Appaltante può procedere ad affidamento diretto tramite determina a 
contrarre; 

 
il D.L. 76 del 16/07/2020  “Misure urgenti per la semplificazione e l’innovazione digitale”, 
convertito nella Legge  11.09.2020 n. 120, all’art. 1, comma 2, lett. a prevede che La Stazione 
Appaltante possa disporre l’affidamento diretto degli appalti di forniture e servizi di importo 
inferiore a 75.000,00 euro qualora l’atto di avvio della procedura sia stato adottato entro il 31 
luglio 2021; 

 
RILEVATO che tale affidamento è escluso, in ragione dell’importo, dagli adempimenti previsti dalla 

deliberazione 21 dicembre 2011 dell’Autorità per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di lavori, 
servizi e forniture; 

 
DATO ATTO che il menzionato operatore economico risulta in possesso dei requisiti di ordine generale    

di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016  
 
RILEVATO che il costo per la sicurezza relativo all’esecuzione del presente appalto è pari a zero; 
 
VISTA la Determinazione n. 4 del 7 luglio 2011 dall’AVCP ad oggetto “linee guida sulla tracciabilità’ 

dei flussi finanziari ai sensi dell’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136”; 
 
VISTO l’art. 36 comma 2 lett. a) del Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e s.m. i. ad oggetto 

Codice degli appalti; 
 
VISTA la Legge Regionale 29 novembre 2001 n. 39 ad oggetto “Ordinamento del bilancio e della 

contabilità della Regione”; 
 
VISTI l’art. 2 comma 3 e l’art. 17 comma 1 del D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62, “Regolamento recante il 

codice di comportamento dei dipendenti pubblici a norma dell’art. 54 del D.Lgs 30 marzo 2001 
n. 165”; 

 
VISTA la legge Regionale n. 8 del 07 aprile 1998 ad oggetto “Norme per l’attuazione del diritto allo 
            studio universitario”; 

 
VISTA la Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 3 del 27.01.2020 ad oggetto “Approvazione 

  del Piano della Performance 2020-2022”; 
 
VISTA la Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 5 del 27.01.2020 ad oggetto “Approvazione 

del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza 2020-2021-2022; 

 
VISTO il bilancio di previsione 2020/2022 approvato con la Delibera del Consiglio di Amministrazione 

n. 20 del 29.10.2019; 
 
Tutto ciò premesso e considerato  



 

 

D E C R E TA 

 

1. di fare proprie le considerazioni espresse in premessa; 

 

2. di approvare lo schema di disciplinare di incarico parte integrante del presente provvedimento; 

 

3. di procedere all’affidamento diretto, ai sensi dell’art. 36 comma 2 lett a) del D.Lgs 50/2016, del  
servizio di intermediazione assicurativa dell’ESU di Verona con la ditta MARSH S.P.A. con sede 
in Milano Via L. Bodio n. 33 P. IVA 01699520159 per il periodo 1.11.2020-31.10.2023; 
 

4. di dare atto che il corrispettivo del servizio di brokeraggio svolto dalla Società MARSH S.P.A. 
a favore dell’ESU di Verona sarà costituito dalle provvigioni dovute dalle compagnie 
assicurative senza alcun onere diretto posto a carico del bilancio aziendale; 
 

5. di individuare quale responsabile del procedimento la dott.ssa Francesca Ferigo e come DEC 
la signora Carla Ambra; 

6. di dare atto che il codice identificativo di gara assegnato è il seguente  Z782EE700E; 
 
7. di trasmettere il presente provvedimento al responsabile del servizio finanziario per i 

provvedimenti di competenza; 

8. disporre la pubblicazione del presente provvedimento all’albo pretorio on line al fine di 
garantire la conoscenza del provvedimento e di confermare che il presente atto non è soggetto 
agli obblighi di pubblicità stabiliti dagli articoli 37 del d.lgs. 33/2013 e 1, comma 32 della legge 
190/2012, in materia di “Amministrazione trasparente”. Atto non soggetto a controllo ai sensi 
della LR 7 aprile 1998, n. 8. 

      FF/ca  

     AREA AFFARI GENERALI E PATRIMONIO 

            (Carla Ambra)  

         IL DIRETTORE  
             (dott. Francesca Ferigo) 



 

 
 
 
UFFICIO 
RAGIONERIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
SEGRETERIA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Visto ed assunta la registrazione dell’impegno di € ……… sul capitolo/art. 
 

 
 

del Conto  / C del Bilancio  

 
dal n.  ai sensi dell’art. 43 L.R. 29.11.2001 n. 39.  

 
Verona,  

 
IL RAGIONIERE 

 
 
 

_________________ 
 
 

 
Atto non soggetto a controllo ai sensi della Legge Regionale 7 Aprile 1998 n. 8. 

 

E’ esecutivo dalla data di adozione. 

Il presente decreto è pubblicato all’albo ufficiale dell’Ente dal giorno _____________ 

 
 
 

IL DIRETTORE 
 

____________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Disciplinare di Incarico 

 

 

Marsh S.p.A. con sede in Milano, Viale Bodio 33, iscritta al R.U.I. – Sez. B / Broker - 

N. Iscriz. B000055861, Codice Fiscale e Partita I.V.A. n. 01699520159, società 

soggetta al potere di direzione e coordinamento di Marsh International Holdings Inc., 

ai sensi art. 2497 c.c. (di seguito definita “Marsh”), si impegna ad espletare per conto 

di ESU di Verona (di seguito definito l’”Ente” o “Cliente”), sede in Verona, Via 

dell’Artigliere 9 – l'incarico di cui al successivo art. 1, alle condizioni sotto riportate. 

ART. 1  OGGETTO DELL'INCARICO  

L'incarico professionale oggetto del presente disciplinare concerne lo svolgimento 

dell'attività del broker di assicurazione, come meglio di seguito descritta, a favore 

dell’Ente. 

ART. 2  PRESTAZIONI  

Le attività di brokeraggio prestate da Marsh contempleranno: 

a) analisi dei rischi, delle necessità assicurative e delle problematiche ad essi 

collegate che  l’Ente riterrà di sottoporre; 

b) valutazione delle coperture esistenti, delle modifiche possibili ed elaborazione, 

se del caso, di normative specifiche tali da soddisfare le esigenze dell'Ente; 

c) assistenza per la ricerca sul mercato assicurativo, secondo le modalità 

concordate, per la verifica economica della fattibilità delle soluzioni elaborate; 

d) esecuzione e gestione delle polizze (con segnalazione preventiva delle 

scadenze ed addebito dei premi dovuti); 

e) assistenza nelle varie fasi di trattazione dei sinistri con le modalità confacenti 

ad ogni tipologia di rischio, in modo da giungere nel minor tempo possibile ad 

una soddisfacente liquidazione da parte degli assicuratori. 

Per quanto esposto ai punti precedenti, l'attività verrà svolta ogni qualvolta necessario 

con il personale competente di Marsh. 

Marsh non assume alcun compito di direzione e coordinamento nei confronti degli uffici 

e del personale dell’Ente, né potrà  in alcun modo impegnare l’Ente, se non 

preventivamente autorizzata. 

ART. 3  DURATA DELL'INCARICO 

Il presente incarico decorre dalla data del  01.11.2020 ed ha una durata di anni tre. 

ART. 4 COMPENSI PROFESSIONALI 

1. Tutte le prestazioni fornite da Marsh in qualità di broker di assicurazione, verranno  

remunerate dalle compagnie di assicurazione, mediante il pagamento di commissioni, 

computate quale quota percentuale del premio assicurativo,  in misura pari a quella 

normalmente praticata dal mercato assicurativo, ovvero 11% sui premi imponibili per 

polizze diverse da RCA e 5% su premi imponibili per polizze RCA 



 

 

2. Resta inteso tra le parti che oltre alla commissione di cui al comma che precede, 

nessun onere aggiuntivo sarà posto a carico dell’Ente. 

ART. 5 INADEMPIENZE CONTRATTUALI 

a) L’Ente avrà diritto al risarcimento degli eventuali danni subiti, tenuto conto della 

natura dell'incarico, nei termini previsti dal D.lgs. 209/05 ed imputabili a 

negligenze, errori ed omissioni del broker; 

b) Marsh dovrà dimostrare di aver stipulato la polizza di assicurazione della R.C. per 

negligenze od errori professionali prevista dalla D.lgs. 209/05; 

c) nel caso in cui Marsh risultasse inadempiente nella fornitura delle proprie 

prestazioni, l'Ente potrà, con deliberazione motivata, stabilire la revoca del 

mandato. La revoca avrà effetto dal novantesimo giorno successivo alla data 

della comunicazione di notifica o da quello indicato nella delibera. 

d)  si prende atto e si conviene che, salvo i casi di dolo o colpa grave, la responsabilità 

di Marsh e delle società del gruppo Marsh&McLennan Companies derivante, o 

comunque connessa all'attività di cui al presente mandato, sarà limitata ai danni 

immediati e diretti ai sensi di quanto previsto dal Codice Civile e non potrà 

eccedere, per ciascun evento dannoso o serie di eventi riconducibili alla 

medesima fattispecie dannosa, un importo complessivo pari a euro 3.000.000,00 

(tremilioni). 

ART. 6 ONERI A CARICO DI MARSH  

Sono a carico di Marsh: 

a) tutte le spese ed oneri necessari per l'espletamento dell'incarico; 

b) i rischi connessi all'esecuzione dell'incarico. 

ART. 7 OBBLIGHI  RELATIVI ALLA TRACCIABILITÀ DEI FLUSSI FINANZIARI 

7.1. l’Ente dichiara che Marsh ha provveduto a comunicare gli estremi del conto 

corrente dedicato e le altre informazioni di cui all’articolo 3 comma 7 della legge 

13 agosto 2010 n. 136 e successive modifiche. 

7.2. Marsh  assume tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’articolo 

3 della legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche. A tale scopo  l’Ente 

comunica che   il codice  CIG  è Z782EE700E.  

7.3  Marsh si impegna a dare immediata comunicazione all’Ente ed alla prefettura-

ufficio territoriale del Governo competente per territorio, della notizia 

dell’inadempimento della propria controparte (subappaltatore/subcontraente) agli 

obblighi di tracciabilità finanziaria. 

ART. 8 EFFETTI DELL'ATTO 

Il presente impegno sarà vincolante per Marsh dal momento della sua sottoscrizione, 

mentre per l'Ente diverrà tale solo dopo l'esecutività di legge del provvedimento di 

incarico. 



 

 

ART. 9 CODICE ETICO E MODELLO ORGANIZZATIVO EX D.LGS.231/2001 

Marsh dichiara di essere dotata di un proprio codice etico e di un Modello di 

Organizzazione e Controllo ex D.Lgs. 231/2001, consultabili rispettivamente ai 

seguenti link: (i) 

http://www.compliance.mmc.com/coc/The%20Greater%20Good/The%20Greater%20

Good_IT.pdf;(ii)http://italy.marsh.com/Portals/56/Documents/MOG231%20Marsh%20

SpA%2028Giugno13.pdf e si impegna ad agire in conformità con i principi contenuti in 

tali documenti. 

ART. 10 PRIVACY 

Ciascuna parte si impegna ad osservare, per quanto di sua competenza, tutti gli 

obblighi derivanti dalla normativa Privacy applicabile (in particolare, il Regolamento 

UE n. 679 del 27 aprile 2016). 

Per offrire i propri Servizi, Marsh raccoglie e utilizza informazioni personali, come il 

nome e i dati di contatto, che possono includere anche alcune categorie particolari di 

dati personali (ad es. dati sanitari) e informazioni relative a precedenti reati e condanne 

penali (“Dati personali”). Le finalità per cui utilizziamo i Dati personali comprendono, a 

titolo esemplificativo, l’intermediazione di coperture assicurative, la gestione di 

richieste di indennizzo e la prevenzione di reati. Maggiori informazioni sull'utilizzo dei 

dati personali sono fornite nell'informativa sulla privacy di Marsh, disponibile 

all'indirizzo https://www.marsh.com/it/it/privacy-policy.htm (“Informativa sulla privacy”). 

È anche possibile richiedere una copia dell'Informativa sulla privacy di Marsh inviando 

un'e-mail ad affari.legali@marsh.com o scrivendo all'indirizzo Marsh S.p.A., Viale 

Bodio 33, 20158 Milano, c.a. Legal Counsel. 

I fondamenti giuridici su cui Marsh basa la propria attività di trattamento dei Dati 

personali sono, a seconda del contesto, l'esecuzione di contratti, l'adempimento di 

obblighi di legge, motivi di interesse pubblico rilevante, interessi legittimi, consenso, 

esercizio del diritto di promuovere azioni legali e di agire o difendersi in giudizio (in 

ogni caso, secondo quanto definito nell'Informativa sulla privacy di Marsh). Agli 

interessati è riconosciuto il diritto di accesso, rettifica e cancellazione dei propri Dati 

personali, oltre a tutti gli altri diritti previsti nell'Informativa sulla privacy di Marsh. 

Nell’esecuzione dei Servizi, Marsh potrà trasmettere i Dati personali a terzi, quali 

assicuratori, riassicuratori, periti, subappaltatori e propri affiliati, nonché a organismi di 

regolamentazione che possono richiedere tali dati per le finalità descritte 

nell'Informativa sulla privacy di Marsh. 

A seconda dei casi, l'utilizzo dei Dati personali può comportare il loro trasferimento al 

di fuori del territorio italiano e dello Spazio economico europeo, nel qual caso saranno 

previste adeguate misure di sicurezza. 

In determinate circostanze, Marsh potrebbe avere bisogno di raccogliere e utilizzare 

categorie particolari di Dati personali (ad es. dati sanitari) o informazioni relative a reati 

e condanne penali. Laddove ciò sia richiesto, in assenza di diversi fondamenti giuridici 

per il trattamento, è necessario il consenso dell’interessato al trattamento dei predetti 

dati per consentire a Marsh di offrire i servizi richiesti. Tale consenso è espresso 

mediante la sottoscrizione del presente documento. La persona interessata ha facoltà 

http://www.compliance.mmc.com/coc/The%20Greater%20Good/The%20Greater%20Good_IT.pdf
http://www.compliance.mmc.com/coc/The%20Greater%20Good/The%20Greater%20Good_IT.pdf
http://italy.marsh.com/Portals/56/Documents/MOG231%20Marsh%20SpA%2028Giugno13.pdf
http://italy.marsh.com/Portals/56/Documents/MOG231%20Marsh%20SpA%2028Giugno13.pdf


 

 

di revocare il proprio consenso in qualsiasi momento, in tal caso Marsh potrà non 

essere in grado di continuare a fornire i servizi richiesti, ovvero di rispondere alle 

richieste di informazioni o di indennizzo o di garantire la continuità della copertura 

assicurativa, nella misura consentita dalla legge applicabile. 

Marsh adotterà adeguate misure di sicurezza al fine di prevenire la perdita o la 

compromissione dei Dati personali. 

Con la sottoscrizione del presente documento, il Cliente acconsente al trattamento dei 

Dati personali forniti e garantisce di aver ottenuto da parte dei suoi dipendenti, clienti 

o terze parti in genere, tutti in necessari consensi e autorizzazioni a comunicare e 

trattare/fare trattare le Informazioni Confidenziali e/o i Dati personali che li riguardano. 

Marsh ha il diritto di ritenere che chiunque comunichi alla stessa Dati personali, lo 

faccia in conformità con tutte le leggi applicabili in materia di protezione dei dati. 

Marsh adotterà adeguate misure di sicurezza al fine di prevenire la perdita o la 

compromissione dei Dati personali. 

 

Data………………. 

 

 

Marsh S.p.A. 

 

…………………………………. 

(nome/titolo) 

 

 

 

ESU DI VERONA 

…………………………………. 

IL DIRETTORE 

…………………………………. 
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