Se ¢ la prima volta che usi 'app ESUVr.EAT, oltre allo smartphone ti servira un altro dispositivo
(PC, tablet, altro smartphone) connesso ad Internet.

STEP 1.
Installa 'app ESUVr.EAT dall’app store .
L’app € scaricabile gratuitamente dagli app store:
Google Play - https://play.google.com/store/apps/details?id=it.in4matic.esuvreat&hl=it&gl=US&pli=1
App Store - https://apps.apple.com/us/app/esuvr-eat/id1645105896
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STEP 2:
Nell’altro dispositivo (PC, tablet, altro smartphone), vai su sito ESU www.esu.vr.it e
clicca su “Sportello Online”

ESU DIVERONA

OSPITALITA ACCOGLIENZA,
NUOVE OPPORTUNITAE
MOLTOALTRO ANCORA!



https://play.google.com/store/apps/details?id=it.in4matic.esuvreat&hl=it&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=it.in4matic.esuvreat&hl=it&gl=US&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/esuvr-eat/id1645105896
https://apps.apple.com/us/app/esuvr-eat/id1645105896
http://www.esu.vr.it/

STEP 3:
Accedi con MyID, SPID o CIE
Solo se non possiedi nessuno di questi sistemi di autenticazione, clicca su Accreditamento per
registrarti.

O Accedi con SPID/CIE

Accedi utilizzando il sistema federato di

identificazione SPID

O Accreditamento
Se non sei in possesso delle credenziali, devi

completare la procadura di accreditamento per

poter accedere.

O LOGIN
Se hai completato la procedura di accreditamento,

accedi con le tue credenziali

Troverai I'informativa privacy da accettare

Informativa sul trattamento dei dati personali

i cui alfat 13 del Regolamento UE 2016/679, prendo affo & acconsento al ratiamento

= ey )

e un form da compilare con i tuoi dati anagrafici. Inserisci i dati richiesti e poi clicca su AVANTI
fino ad arrivare alla dashboard (Sportello Studente).



Anagrafica

Anagrafica

Cittadinanza *

Sono in possesso di doppia cittadinanza *

Anagrafica
Cognome *
Nome *
Sesso
Data di Nascita *
Nazione di Nascita *
Provincia di Nascita *
Comune di Nascita *

Comune di nascita (per paesi diversi
dall'ltalia) *

Codice Fiscale

Email *

Conferma Email *

Annulla

Finito 'accreditamento, seleziona il tuo profilo utilizzando il pulsante

Il campo Email & richiesto

7= Profilo
Profilo 2023/2024



https://www.esu.vr.it/html/uploads/2023/11/profilo.png

e indica il tuo profilo in relazione alla tua tipologia corrispondente

Indicare le preferenze

Profilo utente *

Studente
Studente Erasmus
Docente
Dipendente Universita
Dipendente ESU
Master / Ricercatori o assegnisti / Cultori della materia / Auditori
Corsi singoli / Scuole di Specializzazione
Dottorandi

® Specializzandi profess. sanitarie e forensi

Altri utenti (esterni)

STEP 4.
Richiesta assegnazione tariffa SERVIZIO RISTORAZIONE

Scorri fino ai pulsanti

¥y Richiesta Mensa
Studenti

Domanda online per la richiesta
di accesso alla mensa perl'a.a
2022/2023

- clicca su “Richiesta Mensa Studenti” (Studente / Dottorando / Specializzando)

e completa tutti i campi richiesti



ATTENZIONE !!!

Perché uno studente sia correttamente individuato come Specializzando, & necessario che
in fase di indicazione dell'iscrizione sia indicato:

Dipartimento "Medicina"
Tipo corso "Scuola di Specializzazione Profess. Sanitarie e Forensi”

poi nel campo "Inserisci il corso di laurea" si puo scrivere la propria specializzazione

Universita' Universita' degli Studi di Verona
Dipartimento Meadicina
Tipo corso Scuola di Specializzazione Profess. Sanitarie e Forensi
Inserisci il corso di laurea Scuola di Specializzazione in Chirurgia Generale
Sede del corsc v
Corso stem NO

La mancata indicazione del Tipo corso "Scuola di Specializzazione Profess. Sanitarie e
Forensi" impedisce la corretta attribuzione della tariffa, oltre a interdire 'accesso alle strutture
delle mense dell’Ospedale di Borgo Trento e Borgo Roma.
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Profilo 202372024

STEP 5:

Anni precedenti

k= Alloggio
erasmus

Allogglo erasmus 2023/2024

k= Alloggio

Richiesta diALLOGGIO per

i (con @ senza requisit]
20232024

Scorri fino al pulsante “Associazione APP Accesso Mensa”

Ie= Alloggio senza
requisiti / Fuori
concorso

Alloggio s siti | Fuori

concorso 20232024

= Borsa di studio
Richie
Conservatorio A A 2023/2024

Benefici Accademia e

f{ Richiesta Mensa
Studenti

Domanda online per la fichiesta
di accesso alla mensa per [aa
202372024

{1 Richiesta Mensa
Altri Utenti

Domanda online per la richiesta

0 alla mensa per [a.a
02372024

Ie= Convenzione
per studenti
internazionali
meritevoli
Convenzione per studenti
int
202372024

nali meritavoli

€ISEE
Completamento dati di reddito
202372024

k= Accettazione
posto letto

Accettazione posto letio

# Trasmissione
documentazione

Document da inviare a

& Ricevute

Visualizza le ricavute dells

ste presentate nelfAA

202312024 ‘completamento ds richieste 2024
di servizi per IA. 023/2024
€ PAGOPA = Esiti o~ Attivazione APP € Saldo Borsellino
Pagamenti s pendenze Graduatorie Accesso Mensa Visualizzazione Saldo
tramite sistema PAGOPA Controlla qui lesito delle Generazione QR Borsellino e Diritti di Fruizione

graduatarie per | Bandi a cul

hai partecipato!

del servizio ristorazione
202322024

STEP 6:
Clicca su “Genera QR code di associazione”

e cliccalo:

ASSOCIAZIONE APP ESUVI.EAT AL DISPOSITIVO MOBILE

Clicca su “SI” per confermare.
Il QR code di associazione verra generato immediatamente.
Scorri la pagina verso il basso per visualizzarlo, se necessario.


https://www.esu.vr.it/html/uploads/2023/11/Screenshot-2023-11-15-091542.png

ASSOCIAZIONE APP ESUVI.EAT AL DISPOSITIVO MOBILE

Generazione QR Code di
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STEP 7:
ATTIVAZIONE APP

Sul dispositivo mobile, apri 'app ESUVr.EAT e clicca su Inquadra il QR code.
Permetti all’'app I'uso della fotocamera se viene richiesto.

Con il dispositivo mobile, inquadra il QR code di associazione generato sul secondo dispositivo

Sul dispositivo mobile, scegli un PIN di 5 cifre e ricordalo, ti servira per aprire e operare con
I'app. Poi clicca su Memorizza PIN



Il dispositivo mobile e ora associato al tuo account ESU.

STEP 8:
RICARICA BORSELLINO ELETTRONICO

dal proprio sportello online seleziona la voce "PAGOPA",

€ PAGOPA
Pagamenti servizi e pendenze
tramite sistema PAGOPA
clicca su "Ricarica borsellino elettronico",
PAGAMENTI (Sistema pagoPA)
ELENCO DOVUTI (Ristorazione)
indica l'importo in euro che vuoi caricare, clicca su "Carica posizione debitoria".
Ricarica borsellino elettronico *
* Causale Ricarica borsellino elettronico
* Data scadenza 20/12/2023
* Importo (euro) 20

Nell'elenco dovuti compare una riga con indicata la data di scadenza del pagamento.

Cliccando su "Paga" viene avviata la procedura di pagamento che utilizza il sistema
PagoPA.



Ricordiamo che i costi di transazione sono dettati dall’istituto bancario abilitato nel
sistema e che non é possibile per gli enti pubblici accettare pagamenti da un diverso
sistema di pagamento.

STEP 9:
UTILIZZO DELLA APP

Inserisci il PIN e clicca su ENTRA

Clicca su TESSERINO MENSA per generare il QR code
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Mostra al lettore della cassa il TESSERINO MENSA

Il dispositivo dovra essere connesso ad Internet (con WiFi o connessione dati).
Il QR code del TESSERINO MENSA cambia ad intervalli regolari per evitare usi impropri
e contraffazioni.

Per richieste di supporto e segnalazioni, apri un ticket su Sportello Studente o invia un’e-mail

a urp@esu.vr.it


mailto:urp@esu.vr.it

MODALITA' DI FRUIZIONE DEL PASTO

Presupposto: Utilizzare I'app ESUVrEAT correttamente attivata e in presenza di un borsellino
capiente.

Struttura di Borgo Trento

Apri I'app ESUVrEAT, sbloccala utilizzando il PIN, clicca su “Tesserino Mensa”, mostra al
lettore presente nel totem (presente nel corridoio vicino alla mensa) il QRcode che e stato
generato, premi il pulsante "Paga" per ottenere I'emissione dello scontrino. Dopo aver ritirato
il pasto presso il self service, consegna lo scontrino all'operatore di mensa.

Struttura di Borgo Roma

Dopo aver ritirato il pasto presso il self service, apri I'app ESUVrEAT, sblocca I'app, mostra al
lettore di QRCode vicino all'operatore di cassa il QRcode generato. Il sistema registra il pasto
e scala dal borsellino elettronico il pasto consumato.

NB: nel tuo sportello online e presente una funzionalita per la visualizzazione del saldo
residuo del borsellino elettronico.

€ Saldo Borsellino
Visualizzazione Saldo
Borsellino e Diritti di Fruizione
del servizio ristorazione
2023/2024

Abilitazione al servizio ristorazione - Informazioni

Ultimo Aggiornamento 05-12-2023 14:15:31

Data Apertura Data Scadenza Tipo listino

01/01/2023 31122030 Lisl\nx

Gestore: ESU Verona

Saldo al 05/12/2023: € il
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